Programa Think
estabelece parceria
com a empresa 3C

mm To-
wards Handitap Inte-
p-tiun He;nhlﬂ.ng
mplruum:.ﬂ{h-
tomer Contact Center; que
actas po segmento do mey-
ado de Call Centers Inde-
Esta iniciativa in-
m:mwi
@0 de pessoas na
economia. A 3C fornecerd a
infra-cstrutura para o pexio-
do de catigio ¢ a carteira de
clientet para o servigo de
help desk realizado por defi-
cientes. A integracio destas

adiantando que o impacto
econdmico deste projecio
por pessoa é mais de 800
contos por ano. Nole-se que
esic SETVICD van ser composio

pﬂﬁmlhhﬁdthr.bduh
a primeira £ assegurada pela
3C na medida em que actua
na resolugdo de questdes
simples, por sua vez & segun-

da linha ¢ “sssegurada por
grupos de tele-trabalhadores

que terio de encontrar res-
postas para questbes com-
plexas ¢ deserwolver software
& medida” afirmou José Pan-
lo Delgado. Em termos fi-
nanceims & necessirio ter cm
atenclio o csto unitério de
tal servign, 0s cenros de cus-
to e » actualizacio que se
centra na necessidade cons-
tanic de formagiio
uipelm-dni

nistrador tele-manutencio e
pmﬂhﬁmrdﬂn
que est¢ projecto ¢ inovador
em duas verienies, “a manei-
F3 COmIO BE ENCAra &6
deficientes, isto &, encaram-
lr.mqhupru&-thﬁ,nm

ca

Zap Drive, etc. Para Ana
Martins, que integrou em
1997 o primeiro grupo deste
projecto na m "D te-

"¢80 para as emipresas. O
*jecto Think vai arrancer,

letrabalho é uma op¢lo ¢
ndo uma obrigacke”, j que &
alternativa

de contrata-

vemente, em Espanha, Gré-
cin & Itdlia.

A média do niimero de
clientes satisfeitos com o
stendimento efectuado por
pessoas deficientes em 1999
foi de B8%, a do ano 2000
stingit1 08 92% e actualmen-
e aprescnta um resultado de
94%. A médiade frequenta-
dores do projecio Think, en-
tre Novembro de 1997 a
Abril de 2000, abrangeu cer-
ca de 14% de mulheres e
B6% de homens, sendo que,
85% tinham idade inferior o
30 anos. A percentagem de
persoas distribuidas pelo
mercado de trabalho é de
28% dedicadas 2 um regime
misto £ 7T2% a0 regime de -
ketrabatho. As fungbes assu-
midas por estas peasoss divi-
dem-se em trés cendrios, as-
sim, 14% ocupa o lugar de

os resultados revelam quc
cerca de 28% dos individuos
panha entre 120 a 150 con-
tos, 1596 recehe entre 200 a
250 contos ¢ of reslantes
57% ganham para cima de
350 contos. B8
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