CALL CENTERS

3C e Alcatel aliam-se ao THINK

As duas empresas sao as novas parceiras do projecto liderado em Portugal pela TELEMAN

B Frederico Rocha

3C ¢ a Aleatel sio as novas

parceiras do THINK - To-

wards Handicap lutegra-

tion Negotiating Knowledge, um
projecto que visa a ntegracio pro-
fissional de pessoas com deficién-
cias atravds da urilizagio das no-
vas recnologias, tornando-as auro-
suficientes ¢ produtivas.
Em Portugal, este projecto estd
i:m:;_;radc} no PORCIDE [1, a se-
gunda versio do programa POR-
CIDE - Projecto Original para
a Rentabilizagio de Capacidades
¢ Integragio de Deficientes — que,
entre 1997 e 2000, integron 20
delicientes em servigos de frelp
desk, programagio, Web dedgn,
criacio de femplates € transcrigio
dudio.
segundo os termos do acordo, a
Y (Customer Contact Center)
ird integrar profissionalmente 25
pessoas com deficiéncias, alargando
o grupo de belpdesk do THINK/S
PORCIDE 1. A Alcarel vai ficar
encameptie do fornecimento de infra.
estruturs lr:i:rlnh':g'un para a cria-
g de uma solucio distribuida
de call centers, que permita aos

agentes remotos weabalban
como se partilhassem o
mesmo espacn geoprafico
dos profissionats do anll center
"lisico”, Uma necessidade
que se tem acentado hi
algum rempo, dadas as cres-
centes dimensies do pro-
jecto,

Estas duas companhias vém
juntar-se as restanies pat-
ceiras do projecto liderado
pela TELEMANutenggio: T
Comunicagies, Microsolft,
Telepac, HI*, EDSOMN/FCB,
alMirio de Noticiass, Pri-
cewaterhouseCoopers, Ru-
mos, Desktop Streaming).
Parceiros que, segundo o
chief evrcitiveda TELEMAN,
Miguel Brandio, «dio um
contrabuto inaprescindivel, den-
trer ey s dreas de :'_-rlln-r'rj'-
dlidaden

Eim conversa com o Sema-
na, Henrique Relbgio, team m

mager da TELEMAN, adiantou
waftie toelos o Jerceires thm sema
petrtrcipeagido aetiva no §HINKIPOR.
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uma triagem tendo em conta os
sens ]K'I“-\'. conhecimentos e defi-
L.ra'rlf..l.L IJ"I“!iﬂ 1Il's.ri| rl;{Fiﬂ‘ LTl
guc-ge um perfodo de formagio
éenica an-line, de formacio com

\;Emmm uma das
primeicas colaboradoras do

portamental e de simu-
lagoes em zala,
Posteriormente, os traba-
lhadores seleccionadas
recebem  equipamento
informatico HP, de tele-
comunicacoes, um con-
junto de headsets e os mf—l
froare Microsoft Windows
e Office. Nos primeiros
seis meses, os teletraba
Ihadors: nacla teriio de pagar
pelo matenal que utili-
zam, sendo-lhes dada a
possibilidade de adquirir
O CqUIpAMENIo A um progo
relativamente mais baixo
do que o de mercado, quarn-
do esse periodo cxpirar.
Em termos de niimeros,
a meta do THINK € in-
tegrar 300 profissionas de-
ficientes em cinco palses
curopeus, at¢ Junho de
2002 (60 em Pormugal,
60 em Espanha, 60 em ltilia, 40
na Grécia, 20 na Escocia e 60 na
Letdnia). A médio prazo prevé-sc
tambéhn a expansio deste projec-
o para o Brasil, os EUA e a Nova
elindia. W




