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almpacm Social

A PT desempenha um papel determinante no
desenvolvimento da coeséo social do pais, pelas
multiplas formas de comunicacdo que
disponibiliza, pela sua oferta no ambito do
Servico Universal e pelas iniciativas que vem
tomando no contexto da Sociedade da
Informacdo. A tudo isto acrescem medidas
visando estratos sociais com necessidades
especificas, como os economicamente menos
favorecidos, o0s clientes com necessidades
especiais e 0s idosos.

Planos de descontos

Reformados e Pensionistas

A PT Comunicagbes concede descontos aos
seus clientes pensionistas e reformados, cujo
rendimento do agregado social seja inferior ao
salario minimo nacional, medida que, durante o
ano 2000, abrangeu um universo de cerca de
350 mil clientes.

Aos idosos com mais de 65 anos é concedido
um cartdo - "Cartdo 65" - que proporciona
descontos na prestacdo de servicos e na
aquisicao de produtos PT.

Clientes de menor consumo

Aos clientes residenciais de menor consumo,
abrangidos pelo Pacote Econd6mico, a PT
Comunicacdes vem garantindo a auséncia de
aumentos dos precos em termos reais. O Pacote
Econdémico é actualmente aplicado a cerca de
1.4 milhdes de clientes.

Sociedade da Informacgao

No &mbito das acg¢des visando a consolidagao
da Sociedade da Informacdo, a PT
Comunicacdes tem promovido 0 acesso a
Internet a preco especial, com a tarifa YesNet,
que foi convertida para o sistema de tarifagdo ao
segundo, sem qualquer agravamento em termos
reais face a 1999. Esta tarifa situa-se entre as

http://www.ptcomunicacoes. pt/guemsomos/impacto.asp

22-11-2001



PT ComunicacBes

mais baixas da Europa.

Durante o ano de 2000 foram ainda tomadas
outras medidas neste dominio, como o0s
projectos e planos de precos:

- NetEscolas - permitindo aos alunos a
utilizacdo da Internet nas escolas do ensino
basico e secundario a preco simb élico;

- UniversiNet - dando facilidades de
comunicacdo e adesdo a servicos PT a
estudantes universitarios.

A PT Comunicagbes desenvolveu as acgdes
necessarias para a introducdo de tarifas planas
no acesso a Internet, que vieram ja este ano a
ser objecto de regulamentacgéo especifica.

Clientes com necessidades especiais

No que respeita aos produtos e servigos para
clientes com necessidades especiais, como 0s
deficientes auditivos, a PT Comunicac¢des
continuou a  disponibilizar  gratuitamente
amplificadores portateis e avisadores luminosos,
para instalar nos equipamentos telefénicos, e a
conceder descontos nas aquisicdes de faxes.
Aos invisuais sdo disponibilizadas facturas e
correspondéncia em Braille e o0 servico
"118Braille” que, na impossibilidade de consulta
das listas telefonicas, permite  aceder
gratuitamente ao servi¢o informativo 118.

Os clientes com necessidades especiais
também dispem de um nUmero verde para
todos os contactos com a PT e aos que estdo
impossibilitados de digitar um numero de
emergéncia é disponibilizada gratuitamente uma
linha com destino fixo.

De realcar o protocolo com o IPO - Ciberaula,
para alunos com doencas severas e as accdes
desenvolvidas no ambito dos projectos nacionais
PORCIDE - rede de teletrabalhadores
deficientes motores e MUTATIS -
desenvolvimento de equipamento terminal com
facilidades especiais, e de outros projectos
destinados a deficientes auditivos e/ou da fala,
através da disponibilizacdo de sistemas de
comunicacao de texto e multimédia.
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