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PARA DIVULGAÇÃO IMEDIATA 
 

Lisboa, 25 de Setembro de 2000. 
TELEMANutenção reinventa o ambiente de trabalho de pessoas com deficiências 
motoras com um projecto revolucionário – THINK (Towards Handicap Integration 
Negotiating Knowledge). 
  

A TELEMANutenção pretende fazer uso do seu know – how, previamente adquirido com o 
desenvolvimento de uma iniciativa anterior – PORCIDE (consórcio que envolve as empresas 
P.T., MICROSOFT, TELEPAC, HP e EPSON) – de modo a desenvolver um projecto, em 
conjunto com mais quatro países europeus.  Neste novo projecto – THINK – 240 pessoas 
portadoras de deficiências irão ser integradas no mercado de trabalho, após terem recebido 
formação prévia.  Este novo projecto tem por base o teletrabalho como suporte de integração, 
das pessoas portadoras de deficiências na sociedade, de modo a que possam mostrar, que não 
são apenas recipientes passivos, de cuidados de saúde e boa vontade alheia. 
 

Em parceria com Portugal e com o apoio da Comissão Europeia, outros quatro países 
Europeus irão desenvolver este projecto: Espanha (ECTF)1, Itália (EFFEDUE 
CONSULTING SRL), Grécia (NETSMART S. A) e Escócia (OMNITECH LTD. UK.).  Em 
cada um destes países, irão ser criados vários grupos de pessoas, até ser atingido um número de 
240 teletrabalhadores, para um investimento total superior a €2,000,000.  Vários factores 
contribuíram para a internacionalização do projecto e criação desta parceria internacional.  A 
maior parte dos futuros clientes dos serviços prestados por estes teletrabalhadores serão as 
grandes multinacionais e, muitas das tarefas, como traduções e a constante manutenção de 
wetsites em várias línguas, serão melhor asseguradas por pessoas provenientes da mesma 
origem dos clientes.  Outra razão assenta no facto de a Europa proporcionar um extenso 
mercado para estes serviços.  
 

Finalmente, com a implementação deste projecto, a TELEMANutenção, juntamente com os 
outros parceiros, estará a participar no melhoramento da Estratégia para o Emprego, da União 
Europeia, devido ao papel activo que irá desempenhar na criação de novos postos de trabalho, 
contribuindo assim para um dos maiores objectivos da estratégia – “abandonar uma anterior luta 
passiva contra o desemprego através da criação de empregos sustentáveis e novos postos de 
trabalho”.  Poder-se-á dizer também, que a integração de deficientes no mercado de trabalho, 
que é a principal tarefa deste projecto, poderá ser associada ao objectivo de “promover iguais 
oportunidades para todos no mercado de trabalho e igual acesso a condições de emprego”. 
 

No passado dia 18 deste mês, teve lugar a primeira e decisiva reunião em Portugal, na sede da 
TELEMANutenção, na qual se delinearam as principais estratégias a seguir e os vectores 
organizacionais e de gestão do projecto. 
 
### 
 
Acerca da TELEMANutenção 
A TELEMANutenção é uma companhia de outsourcing cuja missão é contribuir para a integração profissional de pessoas  
 
Acerca do PORCIDE 
PORCIDE é um projecto da mesma natureza que o TH INK e foi implementado em Portugal, como sendo uma experiência piloto. 

                                                 
1 Asociación Foro Europeo de Telemática y Teletrajo – EUROPEAN COMMUNITY TELEWORK FORUM. 


