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PARA DIVULGACAO IMEDIATA

Lisboa, 3 de Outubro de 2001

Call-centers e teletrabalho partilham um futuro: TELEMANutencédo e 3C - CUSTOMER
CONTACT CENTER - associam-se para a integracdo de pessoas deficientes.

A TELEMANutencéo e a 3C tém o prazer de o(a) convidar a estar presente no anuncio oficial
da preparacgdo do primeiro Call-center distribuido em Portugal, integrando profissionalmente
mais de 25 pessoas com deficiéncia. A celebracdo da parceria, integrada no projecto

THINK?, tera lugar em sede da 3C? no dia 25 de Outubro pelas 11h30.

Os Call-centers estédo entre as formas de emprego com mais rapido crescimento. Prevé-se que,
em 2003, cerca de 1.3% da forca de trabalho europeia trabalhe em Call-centers 50
desenvolvimento das telecomunicacdes tem permitido um desenvolvimento do modelo
organizacional e tecnolégico dos Call-centers. Agentes remotos podem agora ser geridos e
operar como se partilhassem o mesmo espaco geogréfico.

E neste cenario que se cruzam o Teletrabalho e os Call-centers: a procura de solucées
eficazes de gestéo de recursos humanos. Por um lado, os recursos humanos sédo um factor
chave uma vez que o servico se baseia nas relagées humanas; por outro lado € um servigo que
padece de falta de recursos humanos e de elevada rotatividade do pessoal; O teletrabalho vem
resolver estas dificuldades ao oferecer mao-de-obra inerentemente estavel, merecedora de
investimentos em formagdo, motivada e sem stress, ja que desenvolve a sua actividade no seu
ambiente familiar. A cultura de um sentido de equipa e a superviséo da forga de trabalho
remotasao factores chave, que ficardo a cargo da TELEMANutencéao, especialista nesta area.
A 3C fornecera a infraestrutura para o periodo de estagio e a carteira de clientes para o
servico. Os servicos prestados concentrar-se-&o para ja em Help Desk, a estrela da companhia
do projecto THINK e evoluirdo depois para outras possibilidades.

Acercada TELEMANutencao

A TELEMANutencéo é uma companhia de outsourcing cuja missdo € contribuir paraaintegragéo profissional de pessoas capazes, mas que néo estdo a
ser aproveitadas pela nossa sociedade e fortalecer a célula familiar através de uma organizagdo global, muito rentével, que coordena, apoia e
desenvolve umarede de sel f-teleworkers, além de promover os servigos de qualidade e alto valor acrescentado, por eles executado, para as empresas.

Acercada3C
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