PARA DIVULGACAO IMEDIATA

Lisboa, 23 de Maio de 2001

Assembleia da Republica subcontrata servico de Transcricdo a rede de
teletrabalhadores da TEL EM ANutencao

No ambito do projecto THINK, foi estabelecido um acordo de cooperacdo e prestacéo
de servico entre a TELEMANutencdo e a Assembleia da Replblica. O Departamento de
Redaccdo e Apoio Audiovisuad considerou vantgjoso subcontratar este servigo a nossa
rede de teletrabalhadores, mesmo tratando-se de servico de elevado grau de exigéncia
técnica

A TELEMANuencdo formou uma equipa de 9 pessoas teletrabahadores deficientes ,
integrados no projecto THINK, e estudou a implementacdo do sstema de transcricéo
remoto, para a transcricdo dos contelidos de sessfes pardelas da Assembleia da
Replblica, para posterior publicacdo no Jornad Oficid. A metodologia utilizada passou
por: levantamento das necessdades, definicdo do processo, ingtadacdo de um software
para transferéncia das reunifes gravadas em cassetes para formato digital, formacéo de
uma equipa de transcritores (sobre os softwares de gpoio a utilizar e sobre as regras
especificas de transcricéo da propria Assembleia da Republica).

Conforme as linhas orientadoras do projecto THINK, os transcritores deste servico séo
profissonais independentes, que operam em regime de tedetradbaho apartir de suas
casas, coordenados pela TELEMANutencdo segundo as melhores préticas de gestéo de
“virtud teams’. Congruimos equipas e fomentamos a comunicacdo entre oS
teletrabahadores, coordenamos, monitorizamos e regulamos o fluxo de trabaho entre
os teletraba hadores e a Assembleia da Republica

A Assembleda da Replblica deposita as reunides gravadas num Ste FTP e a
TELEMANutencdo faz a gedt@o/didribuicdo do trabadho pelos teetrabahadores
disponiveis. Apds a transcricdo, efectuada através de um  software proprio, os
teletrabahadores  voltam a colocar o seu trabadho no dte FTP, cabendo a
TELEMANutencéo a andlise e entrega dos mesmos a Assembleia da Republica Desta
forma, eiminamos os velhos problemas de trandto, sress, hor&rios rigidos, etc. e
conseguimos uma equipa motivada, dindmica, leve, flexivel e duradoura que assegura a
qudidade do servico prestado. A Assembleia da Replblica néo fica dependente de um
Unico trabahador e vé 0 seu servico redizado em tempo reduzido e com eevado nive
de quaidade.

A experiéncia adquirida com o devado padrdo de qudidade da Assembleia da
Republica dbre perspectivas de ampliacdo, com grande confianca, a outros segmentos
de mercado deste servico de Transcricéo.
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