(enviado por mail)

Exmos Srs.

Vimos por este meio apresentar-nos ao vosso jornal, tentando fazer chegar ao vosso pais, alguma
informacao a respeito da nossa actividade em Portugal. O nosso objectivo sera a divulgagdo a
nivel mundial, das actividades por nés desenvolvidas, uma vez que os pontos por nés defendidos,
poderdo ser aplicados em qualquer ponto do globo. Em 2001, esta previsto o arranque deste
projecto, no Brasil, apds a constituicdo de um consdrcio consistente e terem sido defenidas as
responsabilidades entre os paises envolvidos: Portugal e Brasil.

Esperamos ser merecedores da vossa atencéo.

Com os nossos melhores comprimentos.

Atentamente,

P/a TELEMAN

Cl Audi a Sofi a Fatana

Para mais informagoes, por favor, contacte:
Miguel Reynolds Brandéo

m.reynol ds@tel emanworld.com
<mailto:m.reynol ds@telemanworld.com>
TELEMAN

Tel: +351 21 441 69 65

Fax: +351 21 441 57 67

global @tel emanworld.com

<mailto:globa @telemanworld.com>
<http://ww w.tel eman.pt>

PARA DIVULGACAO IMEDIATA

PORTUGAL, Lisboa, 26 de Setembro de 2000.
TELEMANutencao reinventa o ambiente de trabalho de pessoas com deficiéncias
motoras com um projecto revoluciondrio - THINK (Towards Handicap Integration
Negotiating Knowledge).

A TELEMANutencdo pretende fazer uso do seu know - how, previamente adquirido com o
desenvolvimento de uma iniciativa anterior - PORCIDE (consorcio que envolve as empresas P.T.,
MICROSOFT, TELEPAC, HP e EPSON) - de modo a desenvolver um projecto, em conjunto com
mais quatro paises europeus. Neste novo projecto - THINK - 240 pessoas portadoras de
deficiénciasirdo ser integradas no mercado de trabal ho, apos terem recebido formagdo prévia. Este
novo projecto tem por base o teletrabalho como suporte de integracdo, das pessoas portadoras de
deficiéncias na sociedade, de modo a que possam mostrar, que ndo s30 apenas reci pientes passivos,
de cuidados de salide e boa vontade alheia.

Em parceria com Portugal e com o apoio da Comissdo Europeia, outros quatro paises
Europeus irao desenvolver este projecto: Espanha (ECTF), Italia(EFFEDUE CONSULTING
SRL), Grécia (NETSMART S. A) eEscocia (OMNITECH LTD. UK.). Em cada um destes paises,
ir8o ser criados vérios grupos de pessoas, até ser atingido um niimero de 240 tel etrabal hadores, para
um investimento total superior a €2,000,000. Varios factores contribuiram para a
internacionalizaco do projecto e criagdo desta parceria internacional. A maior parte dos futuros
clientes dos servicos prestados por estes teletrabalhadores serdo as grandes multinacionais e, muitas
das tarefas, como tradugdes e a constante manutencéo de wetsites em vérias linguas, serdo melhor
asseguradas por pessoas provenientes da mesma origem dos clientes. Outra razéo assenta no facto
de a Europa proporcionar um extenso mercado para estes servicos.



Finamente, com a implementacdo deste projecto, a TELEMANutencéo, juntamente com oS outros
parceiros, estara a participar no melhoramento da Estratégia para o Emprego, da Unido Europeia,

devido ao papel activo que ira desempenhar na criacdo de novos postos de trabalho, contribuindo
assim para um dos maiores objectivos da estratégia - “ abandonar uma anterior luta passiva contra o
desemprego através da criagdo de empregos sustentaveis e novos postos de trabalho”. Poder-e-a
dizer também, que aintegracdo de deficientes no mercado de trabalho, que é a principal tarefa deste
projecto, poderd ser associada ao objectivo de “promover iguais oportunidades para todos no

mercado de trabalho e igual acesso a condigdes de emprego”.

No passado dia 18 deste més, teve lugar a primeira e decisiva reunido em Portugal, na sede da
TELEMANutencdo, na qua se delinearam as principais estratégias a seguir e 0s vectores
organizacionais e de gest&o do projecto.
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Acercada TELEMANutengao

A TELEMANutencéo é uma companhia de outsourcing cuja missdo é contribuir para a integragdo profissional de pessoas capazes, mas que ndo estdo a ser
aproveitadas pela nossa sociedade, e fortalecer a célula familiar através de uma organizagdo global, muito rentével que coordena, apoia e desenvolve uma
rede de self-teleworkers, além de promover os servigos de qualidade e alto valor acrescentado, por eles executados, para as empresas.

Acercado PORCIDE
PORCIDE é um projecto da mesma natureza que o THINK e foi implementado em Portugal, como sendo uma experiéncia piloto.
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